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OGGETTO: Avvisi e Attestazioni di indisponibilita dei servizi telematici del PPTT sul
Portale della Giustizia Tributaria — Comunicazione nuovi orari di apertura

al pubblico dell’ufficio di segreteria della CTP di Teramo dal prossimo
1.11.2019

Si porta a conoscenza delle SS.LL. che con I’unita nota prot. n. 8868 del 23/10/2019
la Direzione della Giustizia Tributaria ha fornito chiarimenti in merito agli adempimenti da
porre in essere in caso indisponibilita temporanea dei servizi del Processo Tributario
Telematico, divenuto obbligatorio dal 1° luglio scorso, concordando con la Direzione
Sistema Informativo della Fiscalita delle iniziative utili ad avvisare tempestivamente gli
utenti € poi a consentire loro, anche a distanza di tempo, di acquisire e conservare traccia
dell’accaduto.

Poiché infatti possono verificarsi imprevedibili malfunzionamenti tali da rendere

il PTT temporaneamente inutilizzabile, I’ Amministrazione ha chiarito nell’ordine:
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- che in caso di malfunzionamento del sistema, sulla Home Page del Portale della
Giustizia Tributaria nell’area in alto definita “strillo”, sara pubblicato un avviso che, nel
corso dell’interruzione, segnalera il temporaneo disservizio e successivamente, ad evento
concluso, il ripristino dei servizi stessi.

- che dopo il rispristino, nella sezione “ULTIME NOTIZIE” categoria “Avvisi”, verra
pubblicata una comunicazione riepilogativa degli effettivi tempi di interruzione;

- che infine, nell’area dedicata al “ Processo Tributario Telematico (PTT) — SIGIT ¢ stata
attivata una nuova sezione “Indisponibilita dei servizi del PTT” in cui sara possibile
consultare le “attestazioni” di indisponibilita dei servizi telematici rilasciate dal Direttore
della Direzione sistema informativo della fiscalitd dopo un’interruzione (attestazioni che
le parti processuali potranno utilizzare per presentare al giudice un’eventuale istanza di
rimessione in termini).

Con I’occasione, inoltre, si comunica che per motivi di carattere organizzativo, ma
soprattutto in ragione del fatto che I’avvio del processo tributario telematico consente ormai
alle parti di procedere al deposito degli atti processuali e consultare i fascicoli informatici
senza necessita di raggiungere la Commissione Tributaria, si comunica che dal prossimo
mese di novembre I’ufficio di segreteria restera aperto al pubblico dal lunedi al venerdi dalle
ore 9 alle ore 12.

Si chiede agli Ordini di diramare cortesemente la presente comunicazione ai propri

iscritti.
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